PROJETO DE LEI CM N° 060-02/2022

Determina a instalagdo de equipamentos
eletronicos conectados a internet para
realizacdo de pesquisa de satisfacdo em
todos os estabelecimentos da rede saude
que atendam parcial ou integralmente o
Sistema Unico de Satde (SUS) no Lajeado.

MARCELO CAUMO, Prefeito Municipal de Lajeado, Estado do
Rio Grande do Sul,

FACO SABER, que a Camara de Vereadores aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Af1® Fica implementada a instalacio de equipamentos
eletronicos conectados a internet para realizacdo de pesquisa de
satisfacdo em todos os estabelecimentos da rede de satide que
atendam parcial ou integralmente o Sistema Unico de Satde (SUS) no
Municipio de Lajeado.

AFEI29 A pesquisa de satisfacio sera facultativa, individual e
realizada por meio de autoatendimento em totens disponibilizados
nas saidas das salas de espera, na recepcdo ou no sagudo de entrada
do estabelecimento de satide.

§ 1° A pesquisa tem o objetivo de coletar informacado acerca do
grau de satisfacdo do usudrio quanto ao atendimento prestado,
imediatamente ap6s sua conclusao, ou, ainda, de registrar desisténcia
com relacdo ao atendimento, caso ocorra.

§ 2° As instrugdes de uso, que deverdo ser claras e concisas,
ficarao fixadas nos totens.

§ 3° E vedado:

I - realizar a pesquisa mdultiplas vezes para um mesmo
atendimento; e



IT - o preenchimento da pesquisa de satisfagdo por funcionérios
e terceirizados das Unidades de Satide do Municipio.

AFEB® A pesquisa de satisfacdo devera coletar, no minimo, os
seguintes dados:

I - 0 horéario e a data do inicio do atendimento;

II - se foi realizada triagem do usuério, caso em que devera ser
informado:

a) o hordrio aproximado do atendimento na triagem; e

b) o grau de satisfacdo do usudrio em relacdo a equipe de
triagem em uma escala de 1 (um), referente a péssimo, a 5 (cinco),
referente a 6timo;

I1I - se ocorreu atendimento do usudrio por profissional médico,
caso em que sera informado:

a) o horario aproximado do atendimento; e

b) o grau de satisfacdo do usuario em relagdo ao profissional
médico em uma escala de nota 1 (um), referente a péssimo, a 5 (cinco),
referente a 6timo; e

IV - o grau de satisfagio do usuario em relagdo ao
estabelecimento de satide em que est4 ocorrendo o atendimento, de
forma geral, em uma escala de 1 (um), referente a péssimo, a 5 (cinco),
referente a 6timo.

Paragrafo tnico. E vedada a coleta de dados pessoais, tais como
nome, telefone, e-mail, endereco ou qualquer outro dado pessoal
sensivel ou que permita a identificacdo do usudrio na pesquisa de
satisfacao.

AFE4® Os dados obtidos por meio das pesquisas de satisfacdo
devem ser automaticamente e imediatamente transferidos via
equipamento eletronico, por meio digital, através da internet, e
armazenados em servidor, de modo a permitir o acompanhamento



dos indices de satisfacdo, em tempo real, pelas secretarias e pelas
comissdes competentes.

§ 1° E vedada a manipulacdo, a edicdo, a adicdo ou a delecao de
quaisquer dados da pesquisa, exceto em casos comprovados de
invasdo ao sistema ou ao servidor.

§ 2° Os dados com o grau de satisfagdo provenientes das
pesquisas serdo publicos e deverdo ser disponibilizados a populagao
quando solicitados, observado, em qualquer hipétese, o sigilo de
informagoes sensiveis, bem como entre médico e paciente.

AT5° Imediatamente apés a realizacio da pesquisa de
satisfacdo, o sistema eletronico devera fornecer, na tela, as seguintes
informagdes para o usuario:

I - se a pesquisa foi devidamente registrada no servidor; e

IT - o telefone e e-mail da ouvidoria competente.

ATEN6S Esta Lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta) dias,

contados da data de sua publicagao.

Sala Presidente Tancredo de Almeida Neves, 15 de julho de
2022.

Ana Rita da Silva Azambuja
Vereadora (MDB)



MENSAGEM JUSTIFICATIVA

A pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servicos publicos de satde
prestados pelas diversas unidades de satde do Municipio de Lajeado tem
por objetivo apresentar um diagndstico do grau de satisfacdo ou
insatisfacdo dos usudrios geral e por unidade de satide; subsidiar os
gestores pubicos com informacdes sobre deficiéncias na prestacdo de
servigos publicos de satde, inclusive para tomada de decisao e
implementacao de medidas saneadoras e, principalmente, fomentar uma
cultura de eficiéncia, cordialidade e humanismo na prestacdo de servicos
publicos de satde.

A percepgao dos usudrios sobre como é prestado os servicos nas
diversas unidades de satiide no Municipio de Lajeado é de extrema
importéancia, visto que a populagdo que utiliza estes servicos é a razdo da
existéncia da unidade. Através de sua avaliacdo o sujeito é capaz de
modificar o proprio sistema, o que fortalece a democracia em satide, além
de favorecer uma humanizagao do servigo, e constitui uma oportunidade
de saber o que a comunidade pensa a respeito da oferta do servigo de satide
oferecido, como também permite a adequacdo do mesmo em relagao ao

que a comunidade tem como expectativa.

Assim, esta proposta justifica-se por se propor a percepcao dos
usudrios e a satisfagdo dos mesmos sobre a atuacdo dos servigos publicos
de satude prestados pelas diversas unidades de satde do Municipio de
Lajeado e a partir dos dados encontrados proporcionar um feedback para
o0s gestores, para assim manter os pontos positivos e avangar e solucionar
0s negativos.

Cabe destacar que matéria semelhante foi apresentada pelo vereador
Jessé Sangalli, em Porto Alegre, aprovada pela Camara de Vereadores e

tonou-se a Lei n°® 13.020, de 3 de marco de 2022.

Sala Presidente Tancredo de Almeida Neves, 15 de julho de 2022.

Ana Rita da Silva Azambuja
Vereadora (MDB)



