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CORSAN COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CP 037

CONTRATO DE PROGRAMA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, a COMPANHIA RIOGRANDENSE
DE SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de economia mista inscrita no CNPJ sob o
n° 92.802.784/0001-90, com sede em Porto Alegre, na Rua Caldas Junior n°® 120, 18°
andar, neste ato representada, na forma estatutaria, por seu Diretor-Presidente, Sr.
Mario Rache Freitas e por seu Diretor de Operagoes, Sr. Alfredo Arthur Dorn,
doravante denominada CORSAN, e de outro lado, o MUNICiPIO DE LAJEADO, com
sede na Rua Julio May, 242, inscrito no CNPJ sob o n° 87.297.982/0001-03, neste ato
representado pela Prefeita Municipal, Sra. Carmen Regina Pereira Cardoso,
doravante denominado MUNICIPIO, tém entre si, justa e contratada a prestacao de
servicos relativos & exploragdo, execugdo de obras, ampliagées e melhorias dos
servicos de abastecimento de agua e de coleta, transporte, tratamento e destino final
de esgotos sanitarios na area urbana do municipio, mediante as seguintes clausulas e

condigoes, observada a legislacdo aplicavel a matéria:

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA PRIMEIRA - Aplicam-se a legislagao federal, estadual e municipal afeta
ao objeto do contrato, em especial as Leis Federais n.° 8.666/1993; 8.987/95;
11.107/2005; e 11.445/2007; o Decreto Federal n.° 6.017/2007: a Lei Estadual n.°
10.931/97 e respectiva lei municipal autorizativa da delegagao a Agéncia Estadual de
Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS; a Lei
Estadual n.° 12.037/2003.

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato é celebrado nos termas da Lt?i
Autorizativa Municipal n.° 7.912, de 05 de dezembro de 2007, com ensa Zl'e
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licitagdo, com fundamento no art. 24, inciso XXVI, da Lei Federal n.° 8.666/93,
observados os procedimentos previstos no art. 26 da mesma lei.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA TERCEIRA — Para os efeitos deste contrato, considera-se:

I - Sistema - o conjunto de todos os recursos, bens e Servigos, necessarios para a
realizagdo de objetivos de interesse comum, visando a universalizagdo da prestagao
dos servigos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario no ambito de
atuacao da CORSAN, objeto de todos os contratos de programa celebrados entre os
Municipios e a CORSAN.

H - Servicos — prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

lll - Plano Plurianual de Investimentos no Sistema — conjunto de obras e servigos a
serem realizados de acordo com o montante de recursos financeiros previstos por
periodos de cinco anos, a serem investidos no Sistema.

IV — Meta de Investimentos de Longo Prazo — E 0 montante de recursos financeiros
a ser investido no Sistema ao longo do periodo de duragdo do Contrato, com revisdes
qtiingUenais.

V - Plano Municipal de Saneamento Basico - Instrumentc da politica de
saneamento do MUNICIPIO que devera abranger o diagnostico da situagéo local e
seus impactos nas condi¢des de vida; objetivos e metas para universalizagao dos
servicos; programas, projetos e ages necessarias para atingir os objetivos e as metas;
agGes de emergéncia e contingéncia; e, mecanismos e procedimentos de avaliacdo do
que foi planejado.

VI — Atividade regulatéria — E a regulamentaco, a fiscalizagdo e o controle do servigo
prestado nos limites dos poderes atribuidos por lei visando a adequacao dos servigos,
do respeito as regras fixadoras da politica tarifaria, da harmonizagao, bem como do

equilibrio e da composicio dos interesses de todos os envolvidos na ar;,éo dos
\)
servicos. A
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DO OBJETO

CLAUSULA QUARTA - O MUNICIPIO outorga a CORSAN a prestagao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, compreendendo a exploragéo,
execucdo de obras, ampliagbes e melhorias, com a obrigacdo de implantar, fazer,
ampliar, melhorar, explorar e administrar, com exclusividade, os servicos de
abastecimento de agua potavel e esgoto sanitario, na area urbana e areas continuas,
incluindo a captagdo, adugdo de &gua bruta, tratamento, adugdo de agua tratada,
distribuigéo e medig&o do consumo de agua, bem como a coleta, transporte, tratamento
e destino final de esgoto, o faturamento e entrega de contas de agua e esgoto, sua
cobranga e arrecadagdo, atendimento ao publico usuario dos sistemas, controle de
qualidade da agua e cadastro de consumidores, atendidos os principios da

conveniéncia social, ambiental, técnica e econémica e, ainda, a Politica Estadual de
Saneamento. '

Subclausula Primeira - O MUNICIPIO transfere 8 CORSAN, o direito e:p_'rerrogativa de
cadastrar e conectar os usudrios do Sistema de Abastecimento .de Agua e de
Esgotamento Sanitario, de acordo com o estipulado no Regulamento dos Servigos de
Agua e Esgoto ~ RSAE, realizando também, a CORSAN, a cobranga pelos servigos
prestados, sempre com base no Sistema Tarifario vigente.

Subclausula Segunda — Os investimentos em esgotamento sanitario deverdo ser
compativeis com o Plano Municipal de Saneamento Basico e serdo efetivados
respeitada a viabilidade econdmico-financeira do Sistema e a obtenc;éo de recursos
financeiros necessarios a sua execugéo, obedecidas as bases estabelecidas pela Meta
de Investimentos de Longo Prazo.

DA AREA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA QUINTA - A delegagio dos servigos ora outorgados aby
urbana e areas rurais continuas a zona urbana.
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Subclausula Unica — A area de atuacao podera, também, contemplar aglomerados
urbanos da area rural, nos termos definidos em aditivo contratual.

DO PRAZO CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA - O Contrato vigorara pelo prazo de 25 (vinte e cinco) anos, a
contar da data da assinatura deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - O presente Contrato podera ser prorrogado por igual periodo de
25 (vinte e cinco) anos, por intermédio de Termo Aditivo, mediante manifestacao

expressa das partes com 01 (um) ano de antecedéncia.

DO MODO, FORMA E CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVICO

CLAUSULA OITAVA - Na prestagao dos servigos, a CORSAN devera:

| — estabelecer, através de negociagdo com o MUNICIPIO, sempre de forma
compativel com o Plano Municipal de Saneamento Bésico, as acdes necessarias,
definindo prioridades, a serem consideradas para o estabelecimento do Plano
Plurianual de Investimentos no Sistema;

Il — operar e manter os servigos de abastecimento de agua potavel, incluindo a
captagdo, bombeamento, tratamento, adugdo e distribuicdo da agua, medigdo do
consumo e o controle da qualidade da agua, nos termos definidos por Estudo de
Concepgao e Viabilidade Econémica;

Il - operar e manter os servicos de esgotamento sanitario, incluindo a coleta,
transporte, tratamento e destino final do esgoto, nos termos definidos por Estudo de
Concepgéo e Viabilidade Econdémica, a ser elaborado no prazo de até 01 (um) ano, a
contar da assinatura deste contrato;

IV - executar direta ou indiretamente estudos, projetos, obras e servigos, sempre de
forma compativel com o Plano Municipal de Saneamento Basico, tivando 0
adequado funcionamento dos servicos e o pleno atendimento usuarios,
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observados os limites previstos na Meta de Investimentos de Longo Prazo, nos termos
definidos por Estudo de Concepgdo e Viabilidade Econémica, a ser elaborado no
prazo de ate 01 (um) ano, a contar da assinatura deste contrato:

V - equacionar e solucionar, de forma satisfatoria, eventuais problemas no
funcionamento dos servigos, de acordo com o regulamento dos servigos;

VI - melhorar o nivel de qualidade dos servigos, de acordo com a legislacdo atual e
superveniente;

VIl — garantir a continuidade dos servicos;

VIl - atender ao crescimento vegetativo populacional, promovendo as ampliagbes
necessarias, de acordo com os objetivos e normas gerais dos planos oficiais de
saneamento;

IX - adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagbes e
métodos operativos que, atendidas as normas técnicas pertinentes, garantam a
prestagao de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X — executar agdes visando a manutengdo e conservagdo dos equipamentos e das
instalagoes;

Xl ~ programar e informar ao MUNICIPIO, por escrito, as condicdes técnicas e

financeiras, o prazo de inicio e de conclusdo das obras.

CLAUSULA NONA - Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

| - situagbes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

iV - manipulagéo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador, por parte do usuario: e

V - inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de agua % pagamento
das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.
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Subclausula Unica — As disposi¢des contidas no “caput” serdo aplicadas observada a

legislagdo especifica e as normas estabelecidas no Regulamento dos Servigos de
Agua e Esgoto, em anexo.

DOS CRITERIOS, INDICADORES, FORMULAS E PARAMETROS DEFINIDORES DA
QUALIDADE DO SERVICO

CLAUSULA DECIMA — As metas progressivas e graduais de expansio dos servigos,
de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos

naturais serdo aferidos por meio dos indicadores definidos no Anexo | deste contrato e

demais normas regulamentares.

Subclausula Primeira — A CORSAN devera apresentar relatérios anuais de medigdo
dos indicadores referentes a cada contrato de prestagio de servicos de abastecimento

de agua ou de esgotamento sanitario, integrantes do Sistema.

Subclausula Segunda — A CORSAN devera apresentar relatorios anuais de medigdo

dos valores médios dos indicadores de todo o Sistema, relativos ao seu desempenho.

Subclausula Terceira — As metas dos indicadores estabelecidas por meio de
resolugdoc da AGERGS, em conformidade com a Lei Estadual n° 11.075/98,
observados 0s parametros definidos pelo Contrato de Gestao do Govemo do Estado
com a CORSAN.

Subclausula Quarta — Os relatorios com os resultados dos indicadores devem ser
encaminhados a AGERGS, anualmente, até 31 de margo do ano subseqiente ao do

exercicio a que se referirem.

Subclausula Quinta — Os indicadores de qualidade serdio revistos nas mesmas datas
das revisGes tarifarias por comissdo instituida para este fim, sendo composta por
servidores da CORSAN, da AGERGS e representantes dos municipios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O cumprimento das normas relativ

dos servigos, estabelecidas neste contrato e demais disposigdes regula
ferido pelo MUNICIPIO e pela AGERGS anualmente.
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Subclausula Unica - Os resultados da verificagdo prevista nesta clausula serdo

amplamente divulgados na rede mundial de computadores.

DA POLITICA TARIFARIA
PRECO DO SERVICO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Pela prestagao dos servigos que lhe sdo delegados
por este Contrato, a CORSAN cobrara as tarifas discriminadas na Planilha da Estrutura
Tarifaria do Sistema (Anexo Il), sendo implementadas pela CORSAN, de forma

universal, em todos os MUNICIPIOS integrantes do Sistema.

Subclausula Primeira - A Estrutura Tarifaria do Sistema deve cobrir os custos
operacionais eficientes, segundo o nivel de qualidade dos servigos ofertados e
assegurar a obtengdo de um retorno justo e adequado dos investimentos e ainda a
necessaria provisdo das depreciagbes do Sistema, observadas as condigbes do
convénio de delegagio celebrado entre 0 MUNICIPIO e a AGERGS.

Subclausula Segunda — Para entrarem em vigor e serem cobradas dos usuarios, as
tarifas e suas alteragGes deverdo ser homologadas pela AGERGS.

DO REAJUSTE TARIFARIO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Os valores das tarifas sero reajustados em
conformidade com as seguintes condices:

| — o reajuste ocorrera sempre em 1° de junho de cada ano e sera aplicado no

faturamento da competéncia Junho;

Il — os reajustes serdo concedidos pelo indice setorial, apurado em relacaio/ao periodo

anual de maio a abril. ‘ ( _
7.4
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - A AGERGS, de acordo com o previsto nesta
clausula, procedera as revisdes dos valores das tarifas, considerando as alteracbes na
estrutura de custos do Sistema, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas,

ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos Servicos.

Subclausula Primeira - As revisdes tarifirias serdo realizadas a cada cinco anos,
sempre no més de junho.

Subcldusula Segunda — No ano em que ocorrer revisdo dos valores da tarifa, o

reajuste previsto na clausula décima terceira sera substituido pela revisdo.

Subclausula Terceira - Os pedidos de revisdes ordinarias das tarifas, acompanhados
de todos os elementos e informagdes necessarias, serdo encaminhados pela CORSAN
a AGERGS, com pelo menos 90 dias de antecedéncia a data de sua vigéncia, a qual
procedera aos tramites para sua avaliagio e aprovagao ou denegagao, integral ou
parcial.

Subclausula Quarta — Por sugestdo das partes podera ser realizada a readequagao
da estrutura tarifaria.

DA REVISAO TARIFARIA EXTRAORDINARIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — As partes reconhecem que as tarifas indicadas na
Planitha de Estrutura Tarifaria (Anexo II), em conjunto com as regras de reajuste e
revisdo descritas nas clausulas anteriores, serdo suficientes para a adequada

prestagao dos servigos concedidos e a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
do Sistema.

Subclausula Unica - Sempre que forem atendidas as condigdes do Sistema,

considera-se mantido seu equilibrioc econdmico-financeiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo dos reajustes e revisdes a que se
referem as clausulas anteriores, caso haja alteragdes significativas nos custos do
Sistema, por solicitagdo desta ou das entidades de representaca icial dd§

unicipios, devidamente comprovada por documentos encaminha ao ente
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regulador, a AGERGS podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo extraordinaria das
tarifas, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro do Sistema, nas seguintes
hipdteses:

| - quando houver necessidade de alteragdes significativas nas metas de investimentos,
previstas no Plano Plurianual de Investimentos no Sistema, ou para atender demandas
extraordinarias que afetem a estrutura tarifaria, acarretando variagdes acima de 2 % (
dois por cento ), negativas ou positivas, dos valores das tarifas dos servigos
necessarias para a manutengéo do equilibrio econémico-financeiro do Sistema;

[l - quando houver a extingdo do contrato por encampacdo, caducidade, rescisao,
anulacao, referentes aos municipios integrantes do Sistema e extingdo da empresa
CORSAN,;

lll - em decorréncia de fatos extraordinarios fora do controle da CORSAN ou do
MUNICIPIO, em razio de:

a) atos da natureza que afetem significativamente os custos da prestagso dos Servigos;
b) alteragdes na politica tributaria ou fiscal; 7

¢) em decorréncia de decistes judiciais que repercutam, direta ou indiretamen'te nos
custos de prestagdo dos servicos concedidos provocando variagbes posmvas ou
negatlvas superiores a 2 % (dois por cento); '

d) ocorréncia de outros fatos extraordinarios admitidos e reconhecidos pelas partes
que afetem significativamente os custos da prestagio dos servigos.

e) exting&do do contrato de algum dos municipios cuja receita anual seja equivalente a
mais de 2 % do total do Sistema;

f) ingresso de municipio ou grupo de municipios cujo somatério da receita anual seja
superior a 2 % do total do Sistema. i

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As fontes provenientes de receitas alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados, com ou sem exclusividade,
com vistas a favorecer a modicidade das tarifas, serdo obrigatoriamente consideradas

para a aferi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do Sistema.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na exploragio do servico pblico~objeto déste
ontrato, a CORSAN ndo podera dispensar tratamento diferenciado, i ive tarijtario,
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a0s usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢cdes de

atendimento, exceto nos casos previstos na legislag&o federal, estadual e regulamento
da CORSAN.

Subclausula Unica — Sera vedada a concessao de isengdo de pagamento de tarifas,
inclusive a entes do Poder Publico, visando garantir a manutengdo da adequada

prestacao dos servigos e tratamento isonémico aos usuarios do Sistema.

CLAUSULA DECIMA NONA - Ressalvados os impostos incidentes sobre a renda, a
criagdo, a alteragéio ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apés a
assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara na revisdo das

tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

CLAUSULA VIGESIMA - O MUNICIPIO tem as seguintes obrigactes:

I - regulamentar a prestacao do SEervico;

Il - fiscalizar permanentemente a prestacéo dos servigos;

IH - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

IV - homologar reajustes e proceder & revisdo das tarifas na forma da lei, das normas
pertinentes e deste contrato;

V - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servico e as clausulas
contratuais; '

VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar € solucionar queixas e
reclamagGes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncis;s
tomadas;

VI - declarar de utilidade publica os bens necessarios a execuc¢ao do servigo ou obra

tituicdo das servidGes administrativas, a qual assumira a respons

publica, outorgando poderes 8 CORSAN para promocao das desapropr ese paraf’é

denizagbes cabiveis;
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VI - estimular 0 aumento da qualidade e produtividade dos SErvicos;
IX - estimular a formagéo de associagBes de usudrios para defesa de interesses
relativos ao servicos;
X — arcar com os custos necessarios para a mudanga de alinhamentos, perfis e
nivelamento de qualquer logradouro, que exijam modificagdes ou remogBes de
canalizagdes, desde que ndo previstos nos cronogramas referidos na clausula quarta,
quando forem executados por sua solicitagéo;
Xl - consultar a CORSAN sobre a viabilidade técnica da disponibilizagéo dos servicos,
antes de aprovar novos loteamentos, conjuntos habitacionais e instalagbes de novas
industrias;
XII - comunicar previamente a CORSAN a execucio de obras e servigos no subsolo
das vias publicas em que se localizam redes de infra-estrutura dos servicos
concedidos;
Xl — zelar pelo cumprimento da legislagdo federal, estadual e municipal de protecao
ambiental e de salde publica, respondendo pelas eventuais consequéncias de seu
descumprimento, no que couber, visando a preservacao e a conservacdo do meio-
ambiente e da saude plblica; _
XIV — zelar pelo cumprimento da legislagdo vigente relacionada a vedagdo do
aproveitamento de fontes alternativas de agua, contribuindo com a vigilancia sanitaria
na area da prestagdo dos servigos, nos termos dos artigos 96 e 104 do Decreto n°
23.430/74, que regulamentou a Lei Estadual n° 6.503/72 e paragrafo 2° do artigo 45 da
Lei Federal n.° 11.445/07: |
XV — exigir a ligagéo obrigatéria de toda construgsio e prédios considerados habitaveis,
situados em logradouros que disponham dos servigos, as redes plblicas de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto, excetuando-se da obrigatoriedade
prevista apenas as situagdes de impossibilidade técnica, que deverao ser justificadas
perante os 6rgdos competentes, sendo que as ligagdes correrdo as expensas dos
usuarios, nos termos da legislagdo municipal, do art. 18, da Lei Estadual n° 6.503/72, e
do art. 137, da Lei Estadual n® 11.520/00 e artigo 45 da Lei Federal n.° 11.445/07;
XVI ~ exigir ou promover, consultada a CORSAN, a adequacdo da infra-estrutura dos
loteamentos, ndo autorizados ou irregulares, as condi¢cdes técnicas eracionais
opriadas para a integragédo ao Sistema, nos termos do que estabelece contrato{li
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XVIl - exigir ou promover, consultada a CORSAN, a adequagéo da infra-estrutura das
4reas de assentamentos informais as condigbes técnicas e operacionais apropriadas
para a integragéo ao Sistema, nos termos do que estabelece este contrato;

XVIli — estabelecer os planos e politicas municipais de saneamento e de urbanizagéo,
consultada a CORSAN, visando ao estabelecimento das Metas de Investimentos de

Longo Prazo.

DOS DIREITOS E GARANTIAS DO MUNICIPIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Ao MUNICIPIO s&o assegurados os seguintes
direitos e garantias:

| — estabelecer, juntamente com a CORSAN, as prioridades, os objetivos e as
condi¢Bes para a prestagdo dos servigos, considerando as Metas de Longo Prazo para
Investimentos e de forma compativel com o Planc Municipal de Saneamento Basico;

il — receber da CORSAN a prestacéo de servicos adequados nos termos deste contrato
e da legislagao aplicavel,

fl - a realizagdo, pela CORSAN, dos investimentos necessarios a expansao e a
moderizagao dos servigos, dos equipamentos e das instalagoes, nos termos previstos
nas Metas de Longo Prazo de Investimentos e de forma compativel com o Plano
Municipal de Saneamento Bésico;

IV — conhecer, prévia e expressamente, as obras que a CORSAN pretenda executar
em vias e logradouros piblicos, ressalvados os casos de emergéncia, nos termos do
regulamento especifico,

V — estar isenta de qualquer énus de solidariedade com a CORSAN no caso de falta ou
insuficiéncia de sinalizagéo nas obras por ela realizadas nas vias publicas, durante toda
a execucao das mesmas;

VI — receber, da CORSAN, no primeiro trimestre de cada ano, prestagcdo de contas na
forma da clausula trigésima sexta; .

VIi — ser ressarcido de todos os prejuizos que lhe forem causados em déco én? da

cugdo dos servigos, conforme processo administrativo especifico;
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VIl — ter assegurada a aplicagao dos recursos financeiros captados pela CORSAN ou
pelo MUNICIPIO, destinados ao Municipio, na rede municipal de agua ou esgoto;

IX — ser informado, prévia e expressamente, pela CORSAN de qualquer operacao
financeira ou judicial em que faga recair garantia sobre os bens vinculados a prestagao
dos servigos, que possam comprometer a operacionalizagdo e a continuidade da
prestagao dos servigos;

X — receber, em quaisquer dos casos de extingdo do contrato, o cadastro atualizado
dos usuarios dos servigos de agua e de esgoto e do acervo técnico da prestacdo dos
servigos, em meio digital;

Xl — ser isento de qualquer dnus de solidariedade ou subsidiariedade em relagio a
todas as obrigagbes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem assim a quaisquer
outras obrigagbes relacionadas ou decorrentes da exploragdo dos servigos;

Xil —ter livre acesso dos encarregados da fiscalizagdo do MUNICIPIO e da AGERGS,
especialmente designados, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalactes
utilizados na prestacéo dos servigos, bem como aos dados e registros administrativos,
contabeis, técnicos, econémicos e financeiros realizados pela CORSAN, relativos ou
pertinentes ao contrato;

XUl — aplicar as penalidades previstas neste contrato;

XIV -~ receber os bens reversiveis, nos termos deste contrato, em quaisquer das

hipéteses de extingéo do Contrato de Programa, conforme subclausula quarta, clausula
trigésima.
DOS DIREITOS,GARANTIAS E OBRIGACOES DA CORSAN

OBRIGAGOES DA CORSAN

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CORSAN se obriga a:

| — elaborar e executar direta ou indiretamente, estudos, projetos e obras, edecendo

s - - : {
as prioridades, os objetivos e as condigbes estabelecidas neste contrato e/no PI 10
Plurianual de investimentos do Sistema; 7'

o T
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il - garantir a prestagdo de servicos adequados nos termos deste contrato e da
legislacéo aplicavel;

lil - dar ciéncia prévia e expressa ao MUNICIPIO das obras que pretenda executar em
vias e logradouros publicos, ressalvados os casos de emergéncia, nos termos do
regulamento especifico;

IV - sinalizar as obras nas vias publicas durante toda a sua execugdo, sendo que
qualquer dano causado a terceiro, em virtude de falta ou insuficiéncia de sinalizacéo
serdo da inteira responsabilidade da CORSAN;

V — apresentar ao MUNICIPIO, no primeiro trimestre de cada ano, prestagao de contas
na forma da clausula trigésima sexta;

VI - publicar, anualmente, as demonstragbes financeiras referentes ao Sistema na
forma da legislagéo especifica;

Vil — a execugdo do servigo, cabendo-lhe responder por todos os prejuizos causados
ao MUNICIPIO, aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo
MUNICIPIO, ou a quem este delegar, exclua ou atenue essa responsabilidade, exceto
nos casos legais;

Vill - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo, as cldusulas contratuais e a
legislagao relativa a prestagdo dos servigos;

IX - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagéo do servico;

X - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a prestagdo dos
servigos e zelar pela sua integridade, segurando-os adequadamente, e informar o
MUNICIPIO, prévia e expressamente, de qualquer operacéo financeira ou judicial em
que faga recair garantia sobre os bens vinculados aos servicos, que possam
comprometer a operacionalizagéo e a continuidade da sua prestacao;

Xl — organizar e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos
usuarios;

Xl - cumprir e fazer cumprir as normas fegais e regulamentares do servigo,
respondendo pelos eventuais danos causados em decorréncia da prestagio dos
Servigos,;

Xill - atender a todas as obrigages de natureza fiscal, trabalhista e p

'denciérié e

>
S

epcargos decorrentes das obrigagdes relacionadas a prestacgéo dos se
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XIV - permitir aos encarregados da fiscalizagdo do MUNICIPIO e da AGERGS,
especialmente designados, livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e
instalagoes utilizados na prestagdo dos servigos, bem como a seus dados e registros
administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros;

XV - zelar pelo cumprimento da legislagdo federal, estadual e municipal, de protecao
ambiental e de salde publica, em especial, respondendo pelas eventuais
consequéncias de seu descumprimento:

XVI - expedir os reguiamentos de instalagdes prediais e/ou condominiais de agua e de
esgotamento sanitario, inclusive os de tratamento do tipo fossa séptica e pogo
sumidouro, fossa e filtro bioldgico ou dispositivos equivalentes submetendo-os a
aprovacao do MUNICIPIO;

XVII — Encaminhar ¢ Plano Plurianual de Investimentos, previsto na cladusula oitava, a
AGERGS e disponibiliza-lo ao MUNICIPIO.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CORSAN deverd manter, gratuitamente,
servigo de atendimento aos usuarios para registro protocotado das suas solicitagdes,
sugestoes e reclamagdes, bem como das solugbes e respostas apréséntadas, de
acordo com os prazos legais e regulamentares, devendo sempre fornecer ao usuario

protocolo comprobatério da comunicagdo, com os correspondentes dia e horario.

DOS DIREITOS E GARANTIAS DA CORSAN

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Na exploragdo do Servigo de Abasteumento de
Agua e Esgotamento Sanitario, a CORSAN podera:

| - utilizar-se de vias publicas, estradas, caminhos e terrenos de dominio municipal,
para o fim especifico de execugdo do objeto do presente Contrato, competindo ao
MUNICIPIO, observando e respeitando o objeto deste contrato, estabelecer as
condicbes de sua utilizagdo, bem como a sujei¢do das cobras aos regulamentos
especificos vigentes no Municipio;

i - suspender o abastecimento de agua de usuarios inadimplentes,

ebservado o
egulamento dos Servigos de Agua e Esgoto, as disposigdes do Cédigo Defes7do
onsumidor € da Lei Federal n.° 11.445/07; '
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lil - aplicar os regulamentos de instalagbes prediais efou condominiais de agua e de
esgotamento sanitario, inclusive 0s de tratamento do tipo fossa septica e pogo
sumidouro, fossa e filiro biolbgico ou dispositivos equivalentes submetendo-0s a
aprovaggo do MUNICIPIO;

IV - aplicar o disposto no Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto;

V - nos contratos de financiamento, podera oferecer em garantia os direitos
emergentes do Sistema, até o limite que nado comprometa a operacionalizagéo e a

continuidade da prestagéo do servigo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Sem prejuizo das responsabilidades referidas neste
Contrato, a CORSAN podera contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servico concedido, bem como &

implementagao de projetos associados.

Subclausula Primeira - Os contratos celebrados entre a CORSAN e os terceiros
reger-se-do pelo direito privado, nao se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre
os terceiros e o MUNICIPIO.

Subclausula Segunda - A execugdo das atividades contratadas com terceiros

pressupde o cumprimento das normas regulamentares do servigo concedido.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Sem prejuizo do disposto no art. 7°, da Lei n°
8.087/95, do art. 9° da Lei Federal n.° 11.445/07 e do Cébdigo de Defesa do
Consumidor, sdo direitos dos usuarios:

| - receber servigo adequado; .

Il - receber do MUNICIPIO e da CORSAN informagbes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

{Il — receber da CORSAN, dentro do més de vencimento, o minimo de seis datas
opcionais para a escoiha do dia de vencimento de seus débitos;

IV — atendimento, pela CORSAN, dos pedidos de seu interesse, prazos e /
condigdes fixados neste contrato e nas normas e regulamentos editados pel
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MUNICIPIO, sendo-lhe garantida a prestagéo do servigo, independentemente do
pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de débito ndo imputavel
ao solicitante;

V - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam comprovadamente
causados em funcgao do servigo concedido, ressalvados os danos decorrentes de:

a) deficiéncias técnicas nas instalagtes internas da unidade consumidora;

b) ma utilizagdo das instalagbes;

¢) caso fortuito ou forga maior.

VI - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

VIl - acesso ao Regulame'nto dos Servigos de Agua e Esgoto e elaborado nos termos

deste contrato;

Vill - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Sem prejuizo do disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor, sdo deveres dos UsSUArios: ,

| - levar ao conhecimento do MUNICIPIO e da CORSAN as irregtjié'ﬁdades- de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado; -

lf - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela CORSAN na
prestagéo do servigo;

lIl - contribuir para a permanéncia das boas condi¢gbes dos bens publicos através dos
quais lhes sdo prestados os servigos;

IV — requerer a CORSAN a ligagdo de seus imdveis aos servigos, conforme
determinam o art. 18, da Lei Estadual n°® 6.503/72, e o art. 137, da Lei Estadual n°®
11.520/00, excetuando-se da obrigatoriedade as situagdes de impossib'i'iidade teécnica;
V — arcar com o custo das ligagoes de seus prédios ao servico; |

VI - permitir o livre acesso da CORSAN para o exame das instalagbes hidraulico-

sanitarias prediais em qualquer tempo;

Subclausula Unica - Para atendimento das solicitagdes de ligagao ao

Qrvigos, seréi_o
verificadas as possibilidades de atendimento pela CORSAN, observs normas e
egulamentos. '
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DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A fiscalizagdo periodica da execugdo dos servigos
cabe ao MUNICIPIO e 3 AGERGS, nos termos do convénio de delegacao firmado com
0 Municipio, com a cooperagdc dos usuarios, por comissdo composta por
representantes do MUNICIPIO, da AGERGS, da CORSAN e dos usuarios, nos termos
de norma regulamentar.

Subclausula Unica - No exercicio da fiscalizagéo, a comissdo referida no caput tera
acesso aos dados relativos & administragdo, contabilidade, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros da CORSAN e podera acompanhar os servicos de controle

de qualidade e a execugac das obras e servigos.

DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Pelo descumprimento das disposi¢des contratuais
especificadas em Regulamento proprio, a CORSAN estara sujeita as seguintes
penalidades:

| - adverténcia para que, no prazo de 30 (trinta) dias, proceda a adequagéo do servigo
prestado aos pardmetros definidos neste Contrato ou em instrumentos
complementares;

Il - em caso de inobservancia da adverténcia, multa de até 2% (dois por cento),
proporcional a gravidade da infragdo, sobre o valor arrecadado pela CORSAN, no
Municipio, nos Ultimos 3 ( trés ) meses anteriores a notificagao;

[l — contrapropaganda, quando a CORSAN incorrer na prética de publicidade

enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 37 e seus paragrafos do Cédigo de Defesa
do Consumidor ( Lei n® 8.078/20 );

Subcliusula Primeira — nos casos de reincidéncia em mesma pratica infrativa, julgada

em Ultima instancia, durante o intervalo de 5 (cinco) ancs, contad data do

o e
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observado o limite estabelecido no inciso Il da Clausula Vigésima Nona do Contrato de
Programa, a ser fixada considerando-se:

| — as situagdes agravantes e atenuantes:;

Il — a extensao do dano causado ao municipio ou a terceiros;
Ill - a vantagem eventualmente auferida com a infragéo; e
IV — a condig&@o econdmica da infratora.

Subclasula Segunda — O Regulamento referido nesta Clausula é parte integrante do
presente instrumento.

Subclausula Terceira - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo previsto no regulamento, em que se assegure a parte inadimplente
amplo direito de defesa e o contraditério.

Subclausula Quarta — A CORSAN néo estard sujeita as penalidades previstas no
Contrato se comprovado que a ndo realizagdo da obrigagdo especifica decorreu de
fato, ato ou circunstancia imputada unicamente ao MUNICIPIO ou a terceiros.

DA EXTINGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

CLAUSULA TRIGESIMA — A delegacio da prestagdo de servicos extingue-se nos

termos da Lei Federal n° 11.107/05 e da Lei Federal n° 8.987/95, art. 35 e paragrafos,

por:

} — advento do termo contratual ou de sua prorrogagao;

Il - encampacgéo;

Il - acordo formal entre o MUNICIPIO e a CORSAN;

IV - caducidade;

V - rescisdo;

Vi - anulagao; /

VIl - extingdo da CORSAN,;
Il — a CORSAN deixar de integrar a Administragdo Indireta do Est
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Subclausula Primeira - A extingdo somente se efetivara com a conseqtiente entrega
ao MUNICIPIOQ de todas as instalagbes, mdveis e equipamentos relativos aos servigos,
considerados como bens e direitos reversiveis da delegagao.

Subclausula Segunda - Extinta a delegacdo da prestagdio de servigos havera a
imediata assungio dos mesmos pelo MUNICIPIO.

Subclausula Terceira - A assuncdo do servigo autoriza a ocupagédo das instalagbes e
a utilizagdo, pelo MUNICIPIO, de todos os bens reversiveis.

Subclausula Quarta - Com a extingdo da delegagdo da prestagdo de servicos,

apurado o quantum indenizatorio, caberd ac MUNICIPIO indenizar 8 CORSAN, nos
termos da lei e deste contrato.

DOS BENS QUE INTEGRAM A DELEGAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — A delegagio da prestacio de servigos &
integrada pelos bens tangiveis e intangiveis afetos a prestagdo dos servigos, existentes
na data de assinatura deste contrato, ou que a ela venham a ser integrados, mediante
prévia edigdo de lei especifica na drea da delegagdo dos servigos, descritos no
inventario de bens, conforme Anexo lll, e atualizagbes anuais.

Subclausula Primeira — Na assinatura deste contrato, os bens de propriedade do
MUNICIPIO destinados a execucgdo dos servigos, serdo transferidos ao patriménio da
CORSAN, mediante prévia avaliagao.

Subclausula Segunda — Os bens deverdo ser recuperados, conservados, mantidos e
operados em condigbes normais de uso de forma que, quando revertidos ao
MUNICIPIO, se encontrem em estado normal de uso, exceto pelo desgaste natural de
sua utilizagdo.

,
!

. L
DA REVERSAO DOS BENS INTEGRANTES DA DELE AQY '

2
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A reversio dos bens far-se-d com o
pagamento, pelo MUNICIPIO, das parcelas dos investimentos vinculados aos bens
adquiridos pela CORSAN, ainda ndo amortizados ou depreciados, observadas as

respectivas competéncias e proporcionalidades.

Subclausula Unica - Na extingdo do contrato, apds o procedimento dos levantamentos
e avaliagbes previstos na clausula trigésima, sera lavrado termo de devolugdo e

reversao dos bens, a serem devidamente identificados.

DAS INDENIZAGOES DEVIDAS A CORSAN

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — Em qualquer das hipéteses de extingdo da

delegagéo da prestagao dos servigos sera apurado se o MUNICIPIO devera indenizar a

CORSAN, observadas as condiges estabelecidas nesta clausula.

Subclausula Primeira — Serdo procedidos os levantamentos e avallagoes necessarios
visando apurar os valores eventualmente devidos. '

Subclausula Segunda — Os critérios a serem utilizados como pa'rémetros para o

calculo da indenizag3o, a ser elaborado por perito, serdo:

I - os registros contabeis apropriados, nos quais constario os registros dos bens e dos

investimentos realizados no Sistema;

l - o valor de mercado dos bens patrimoniais, apurado através de avaliacao,

consideradas a deprecia¢io ou amortizagdo contabil e as reais condigdes de uso efou

operacionalidade dos bens existentes; B

Il - os bens publicos méveis e imoveis destinados a execucdo dos seNi(;os, existentes

quando da delegagdo destes e transferidos 4 CORSAN, terdo seus valores

depreciados e descontados do montante apurado a titulo de indenizagao;

IV —incidéncia da indenizagio sobre as parcelas dos investimentos vinculados a bens

reversiveis, ainda ndo depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de

garantir a continuidade e a atualidade dos servigos concedidos; )

V — néo serdo computados os valores referentes aos investimentos [Ygalizados pelo |
|

UNICIPIO, inclusive os investimentos oriundos de recursos na nerosos, por;:
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proprietarios ou incorporadoras de loteamentos, conforme estabelecido no presente
Contrato, a partir de sua vigéncia.

Subciausula Terceira — A atualizagdo monetaria sera calculada pelos mesmos indices
aplicados ao reajuste tarifario.

Subclausula Quarta — No caso de decretacdo da caducidade, o pagamento da

indenizagdo ndo sera prévio, podendo este ser calculado no decurso do processo.

Subclausula Quinta — O pagamento da indenizagdo sera parcelado em tantas vezes
quantas forem necessarias para permitir o cumprimento da obrigagdo pelo MUNICIPIO,

segundo suas reais possibilidades financeiras, nos seguintes casos de extingao do
contrato:

| - resciséo pela CORSAN;
If - por caducidade;

Hl - por transferéncia da delegagéo dos servigos ou do controle societario da CORSAN;
IV - por extingdo da CORSAN:

V — por deixar a CORSAN de integrar a administragao indireta do Estado;
VI — por anulagéo do Contrato.

Subclausula Sexta — Nos demais casos de extingdo previstos no caput da clausula
trigésima, a indenizacgfo sera prévia.

Subclausula Sétima — Do valor apurado, a titulo de eventual indenizagio, poderdo ser
descontados os créditos decorrentes de multas contratuais e danos provocados pela
CORSAN, até o limite dos prejuizos causados ao MUNICIPIO.

DOS INVESTIMENTOS E DOS RECURSOS EXTRAORDINARIOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Quaisquer valores ou bens que entidade‘s
publicas ou privadas, nacionais ou intemacionais, destinarem ao Mpnicipio parg
aplicagdo nos servigos, objeto deste contrato, poderdo ser recebidos dir ente pel%\
CORSAN, nos termos da Lei. (\#

Ce %
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Subclausula Primeira — Os investimentos realizados pelas partes contratantes serdo

contabilizados em favor de quem suportou seu pagamento.

Subclausula Segunda — Os investimentos realizados com recursos nio onerosos
obtidos pelos contratantes ndo serdo remunerados.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — Caberd aos proprietarios ou incorporadores a
execucao dos projetos e obras dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario dos loteamentos particulares, nos termos da Lei Federal n® 6.766, de 19 de
dezembro de 1979, sendo que a ligagdo destas infra-estruturas a rede é condicionada
a sua prévia entrega 8 CORSAN.

Subclausula Primeira - Os projetos referidos no “caput” deveréo ter aprovacao da

CORSAN, a quem fica atribuida, conseqiientemente, a fiscalizacdo da execucdo das
obras.

Subclausula Segunda - Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario referidos nesta clausula néo serdo considerados como mvestlmentos para fins
de remuneragéo e indenizagio.

DA PRESTAGCAO DE CONTAS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — Anualmente, até o final do terceiro més do

exercicio civil, a CORSAN prestara contas ao MUNICIPIO e 4 AGERGS da gestao dos

servigos concedidos, mediante apresentagio de:

I - relatorios, expedidos na forma a ser estabelecida pela AGERGS e segundo as

prescrigGes legais e regulamentares especificas, relativos: |

a) a execugdo dos estudos, projetos e obras previstos no Plano Plurianual de

investimentos no Sistema;

b) ao Desempenho Operacional da delegagio que contenha informagdes especificas

sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,

generalidade, cortesia na prestagéo dos servigos e modicidade das tarifas, ao registro e
ntario dos bens vinculados a prestagio dos servigos; (
ao registro e inventario dos bens vinculados a prestacdo dos senm; s W _Ak

23



CORSAN COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

d) ao desempenho operacional, econémico € financeiro,
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d) ao desempenho operacional, econdmico e financeiro.

Il — demonstragdes financeiras do Sistema e as individualizadas em nome do
MUNICIPIO;

Il — demonstrativo da aplicagdo dos recursos financeiros captados pela CORSAN ou

pela Administragdo Municipal, vinculados ac Municipio.

DA SOLUGAO AMIGAVEL DAS DIVERGENCIAS CONTRATUAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — A solugdo amigavel das eventuais divergéncias
entre as partes, relativamente a aplicagao das disposigbes deste contrato, sera
mediada pela AGERGS.

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - O indice setorial de reajuste devera ser
estabelecido em conjunto entre as partes, sendo que, enquanto o indice setorial ndo for
definido, os reajustes serdo concedidos pela variagdo do IGP-M, calculado pela
Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que vier a substitui-lo, apurado em relacao ao

periodo anual de maio a abril.

Subclausula Primeira - Na hipotese do IGP-M ser definitivamente extinto, a AGERGS
e a CORSAN, de comum acordo, devem escolher outro indice que retrate a variagao

dos precgos dos principais componentes de custos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A primeira revisao dos valores das tarifas prewsta
nas clausula décima quarta e dos indicadores de qualidade prevista na clausula décima
sera procedida no segundo reajuste apos a conclusdo dos servigos do grupo técnico
criado para a definigdo de novo modelo de Contrato de Programa, no més de junho.

l

LAUSULA QUADRAGESIMA — A CORSAN deveré apresentar jun la

primeira revisdo dos valores das tarifas a Meta de Investimentos de Lon

mente com

s
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CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Visando consolidar os valores
remanescentes e a situagdo patrimonial dos bens reversiveis relativos ao contrato de
concessao anteriormente vigente, a CORSAN devera apresentar no ato de assinatura
deste contrato, inventario dos bens patrimoniais afetos a prestagdo dos servicos.
Subclausula Unica - Acordam as partes ora contratantes que aos bens inventariados
serdo aplicadas as regras contidas na Clausula Trigésima Terceira deste Contrato de
Programa, em ocorrendo quaisquer dos evenios futuros previstos na Clausula
Trigésima.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA — O presente Contrato podera ser aditado,
visando adequa-lo as necessidades dos servigos e atender o interesse das partes e a

legislagdo federal, estadual e municipal incidente sobre os servicos de saneamento
objeto do presente contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCE!RA — Os Regulamentos dos Servigos de Agua
e Esgoto bem como as metas dos Indicadores de Qualidade serao definidas pelas

partes e aprovadas por Resolucdo da AGERGS até dezembro de 2007, apds consulta
aos usuarios voluntarios.

Subclausula Unica — Até a edigdo dos instrumentos previstos nesta clausula serdo

aplicados o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto e o Decreto Federal
2.181/1997.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Com

de Lajeado para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Cont
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em trés

vias, de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas.
Porto Alegre, 31 de janeiro de 2008.

Carmen Regina Perkeira Cardoso

Prefeita Municipal

Alfredo Arthur Dorn

Diretor de Operagtes

draC. F,
Assasarc o F- 0S Santog
MVDQada~0AB[R333M
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ANEXO1

INDICADORES DE DESEMPENHO — AGERGS

Os indicadores de desempenho serdo agrupados conforme a sequir:

1. Indicadores de Universalizagdo dos Servigos

2. Indicadores de Continuidade dos Servicos

3. Indicadores de Qualidade dos Servigos e dos Produtos
4. Indicadores de Qualidade Comercial

9. Indicadores Econémico-Financeiros

6. Indicadores de Produtividade.

CONCEITOS E EXPRESSOES DE CALCULO

1. UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

1.1 NUA - NIVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA

NUA = E>< 100
PT

Sendo:

PA = Populagdo abastecida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais de
agua, no Ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios com
contrato de programa

PT = Populagao urbana total dos municipios com contrato de programa

1.2 NUE - NIVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE ESGO@{ENTO
SANITARIO I

NUE =25 1100 2
PT VLA

do:
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PS = Populagio servida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais de

esgoto, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios com
contrato de programa

PT = Populagio urbana total dos municipios com contrato de programa.

2. INDICADORES DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS

2.1 TAC - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE QUANDO DA FALTA DE
AGUA

Sendo:

n= Nuamero total de interrup¢des de dgua no petiodo
t1 = Tempo decorrido para corregdo do fato gerador da falta de agua para a i-ésima Interrupgao

do abastecimento.

2.2 DEC - DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO DO SISTEMA DE
FORNECIMENTO DE AGUA POR ECONOMIAS

Zn:EcoAtingidas(i) xT(i)
DEC ==

EcoTotal

Sendo:
Eco. Atingidas (i) = Ntmero de economias abrangidas pela i-ésima falha no sistema de
fornecimento de dgua no conjunto e no periodo : '

T (i) = Tempo decorrido entre a detecgio da i-ésima falha pela CORSAN e o efetivo reparo da
falha

n = Nimero total de interrupgdo no fornecimento de agua do conjunto no periodo

Eco. Total = Numero total de economias do conjunto considerado

2.3 NRP - INDICE DE RECLAMACOES PROCEDENTES POR FALTA DE AGUA L’OR
1000 ECONOMIAS Z

éf
gV
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NRP = NRP x1.000
NE
Sendo:

NRP = Numero de reclamagdes procedentes no més no conjunto

NE = Nimero de economias do conjunto

3. QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS PRODUTOS

3.1 ISC - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

1sc=25 100
PT

Sendo:

PS = Parcela da populagiio da amostra satisfeita (soma dos conceitos bons e Gtimos ou soma dos
conceitos satisfeito e muito satisfeito) com os servigos prestados pela empresa

PT = Populagao total da amostragem

3.2 -IQA - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

104= gMi)x i)

Sendo:
N = Nota média do parametro no periodo

p = Peso atribuido ao i-ésimo pardmetro

Para N deverdo ser considerados os seguintes pardmetros e para p os seguintes indices:

parametro (peso) coliformes totais (0,30); cloro livre residual (0,20); turbidez (0,15};
(0,15) cor (0,10) e pH (0,10) V)

4. QUALIDADE COMERCIAL

OF — QUALIDADE DE FATURAMENTO
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CS

OF = x 1000

Sendo:

CS = Contas substituidas com os codigos 11, 12, 16, 22, 30, 31, 32, 34, 35

CE = Numero de contas emitidas no més

4.2 IPF - INDICE DE PERDA DE FATURAMENTO

VP-VF

IPF= x100

Sendo:

VP = Volume produzido
VF = Volume faturado

4.3 IH - INDICE DE HIDROMETRACAO

EM

IH = x 100
T

Sendo:
EM = Numero total de economias de dgua com medigio do conjunto

ET = Nimero total de economias de 4gua do conjunto

4.4 ICOB - INDICE DE EFICIENCIA DA COBRANCA

ICOB = A4 x 100
FA
Sendo:
AA = Arrecadagio acumulada dos Gltimos doze meses (a partir do mé n
FA = Faturamento acumulado dos Gltimos doze meses (a partir do mé )’L%
. ECONOMICO-FINANCEIROS o
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5.1 ROP (S/DEPREC.) - RAZAO OPERACIONAL SEM DEPRECIACAQ

DESP(s / deprec.) <10

ROP(s / deprec.) = ROL

0

Sendo:

DESP (s/deprec.) = Despesa operacional total excluida a depreciagio

ROL = Receita operacional liquida

5.2 DCP - DESPESAS COM PESSOAL PROPRIO

DCP = DFP
ROL

x 100

Sendo:
DP = Despesa com pessoal préprio

ROL = Receita operacional liquida
6. PRODUTIVIDADE

6.1 IPPI - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL - 1

pp1= 2L
NE

Sendo:
AF = Agua faturada pela empresa em m’

NE = Numero total de empregados da empresa

6.2 IPP2 - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL - 2:

LA+ LE
IPP2=—"""/| .
== g

Sendo:

LA = Nimero total de ligagbes de 4dgua W
LE = Ligac0es total de ligagSes de esgoto

= Numero total de empregados da em
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6.3 IPP3 - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL - 3

EA+ EE
NE

IPP3 =

Sendo:
EA = Numero de economias com agua

EE = Numero de economias com esgotamento séﬁﬂo

~

=2
2o

NE = Numero total de empregados da emprespzl;i ,
)
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ANEXO I
ESTRUTURA TARIFARIA
TARIFA CATEGORIA PREGO SEBVIC}O TARIFA 90MPOSTA
BASE BASICO MINIMA
BP
Bica Publica 1,31 520 18,30
Res A e A1 1,11
SOCIAL (Imoveis ¢f até _
60m? 5,20 16,30
de area construida)
até 10m?
m® excedente 2,74
X Residencial B
BASICA (Emove|s com mais 2,74 12,98 40,38
de 60m?)
COMERCIAL C1
Comércio até 2,74
100m? 12,98 40,38
até 10 m®
EMPRESARIAL m> excedente 3,12
COMERCIAL | 5.5 [ 5343 85,53
Grande Comércio
PUB
Publica 3,12 46,23 108,63
o PUB
Municipal 1.25
até 10 m® 18,49 30,99
3
m? excedente 3.12
IND 354 | 4623 163,84
Industriais
Observagodes:

* O Prego Base do m® é variavel aplicando-se a Tabela de Exponenciais.

= Férmula Prego Base x Consumo acrescido dos custos do Servigo Basico.

» Nas categorias Sociais cujo consumo exceder a 10 m3, o Prego Base do_excedente sera
calculado de acordo com o Prego Base da categoria RB

* O Esgoto sera cobrado a razio de 70% do valor do m® de consumo o ume minimo

da categoria de uso. d(
VG
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ANEXO 1l

Regulamento para aplicagdo de penalidades e declaragdo de caducidade, diante do
descumprimento das disposicdes contratuais, que passa a ser parte integrante do
Contrato de Programa celebrado entre MUNICIPIO e a CORSAN.

CONSIDERANDO o disposto na Clausula Vigésima Nona do
Contrato de Programa;

CONSIDERANDO o disposto no inciso IV da Clausula
Trigésima do Contrato de Programa e artigo 38 e paragrafos da Lei Federal n.°
8.987/95;

CONSIDERANDO que é obrigagdo do Municipio aplicar as
penalidades regulamentares e contratuais, nos termos da Clausula Vigésima, inciso IlI,
do Contrato de Programa, observados os principios constitucionais que devem ser
obedecidos pela administragdo publica, nos termos do artigo 37, caput, da Constituigdo
Federal de 1988, e do artigo 19 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul,
promulgada em 03.10.1989;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 13 da Lei Federal n.°
11.107/05 e os artigos 23, Vill e 29, |l da Lei Federal n.° 8.987/95 e a Le_i Federal n.®
8.666/93, no que couber:

CONSIDERANDO a competéncia atribuida a Agéncia
Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul —
AGERGS pela Lei Estadual n.° 10.931/97, com especial destaque ao seu artigo 3°,

[Ty ]

alinea “a" e convénio de delegagdo dos servicos de regulagao assinado entre
MUNICIPIO e AGERGS;

CONSIDERANDO a necessidade dlsposm;ao
regplamentar  atribuindo & AGERGS competéncia para atuar

mstz:;la

inistrativa recursal Unica;
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Fica aprovado o presente Regulamento, nos seguintes
termos:

TITULO |
DAS CLAUSULAS PASSIVEIS DE PENALIDADES

Art. 1°. O presente Regulamento tem por finalidade especificar as disposicdes
contratuais que, uma vez descumpridas, sdo passiveis de aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula Vigésima Nona do Contrato de Programa, celebrado entre

MUNICIPIO e CORSAN, assim como, os procedimentos a serem seguidos pelo
MUNICIPIO.

Art. 2° As penalidades previstas contratualmente sio:

l. adverténcia para que, no prazo de 30 (trinta) dias, proceda a adequagao
do servico prestado aos parametros definidos no Contrato ou em
instrumentos complementares;

. em caso de inobservancia da adverténcia, muita de até 2% (dois por
cento), proporcional & gravidade da infragdo, sobre o valor arrecadado
pela CORSAN, no Municipio, nos ultimos 3 ( trés ) meses anteriores 2
notificagéo;

il contrapropaganda, quando a CORSAN incorrer na pritica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 37 e seus
paragrafos do Cédigo de Defesa do Consumidor {Lei n.° 8.078/90).

§ 1°. Nos casos de reincidéncia em mesma pratica infrativa, julgada em (dltima
instancia, durante o intervalo de 5 (cinco) anos, contado da data do recebimento do
Termo de Notificagdo - TN, a penalidade a ser aplicada sera de multa, observado o
limite estabelecido no inciso Il da Clausula Vigésima Nona do Contrato de Programa, a
ser fixada considerando-se:

L. as situagbes agravantes e atenuantes;

1. a extens&o do dano causado ao Municipio ou a tercéi
fll.  avantagem eventualmente auferida com a infragéo; Ee.

V. acondigédo econémica da infratora.
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§ 2°. Consideram-se circunstancias atenuantes:
I a agdo da autuada nao ter sido fundamental para a consecucgio do fato
gerador;
Ii. ter a infratora adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou, de
imediato, reparar os efeitos do seu ato de ndo conformidade ou

~ descumprimento contratual.

§ 3°. Consideram-se circunstancias agravantes:
l. ter a infratora, comprovadamente, cometido a infragdo para obter
vantagem alem da legal, contratual e legitimamente permitida;
. a infragao trazer conseqiiéncias lesivas ao Municipio e a terceiros;
ill. deixar a autuada de tomar as providéncias para evitar ou mitigar as
conseqdliéncias da infragéo;
IV.  ter a autuada agido com dolo;

V. a infrag&o ter ocasionado dano coletivo.

§ 4°. Nos casos de reincidéncia continuada, podera ocorrer a extingéo do contrato pela
declaracdo de caducidade, na forma prevista na Clausula Trigésima do Contrato e
neste Regulamento.

Art. 3° A CORSAN ndo estara sujeita as penalidades estipuladas contratualmente
gquando a ndo viabilizagido de obrigagio especifica decorrer de fatos ou circunstancias

imputéaveis unicamente ao MUNICIPIO ou a terceiros.

Art. 4°. Sera passivel de aplicagdo da penalidade de contrapropaganda, prevista no
inciso lll, da Clausula Vigésima Nona do Contrato de Programa e neste Regulamento,
a propaganda abusiva efou enganosa que chegar ac conhecimento, de forma notéria,
pelos veiculos de imprensa ou que gerar reclamagdes reiteradas dos usuarios paor
intermédio do drgdo municipal de protegdo ao consumidor e da AGERGS.

§ unico. A contrapropaganda sera custeada integralmente pela autuada e devera ser

divulgada da mesma forma, freqfiéncia e dimenséo e, preferencialments, nos mesmos

veicuios de comunicagdo, local, espago e horario, a fim de ser capaz desfazer o

eficio produzido pela publicidade julgada enganosa ou abusiva.
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TiTULO Il

DA AGAO FISCALIZADORA

Art. 5°. A agéo fiscalizadora, prevista no inciso Il da Clausula Vigésima do Contrato de
Programa serd executada peio MUNIGIPIO, por secretaria ou 6rgdo designado pelo
Prefeito Municipal, que sera consubstanciada em Relatério de Fiscalizacdo, do qual
sera feito Termo de Notificagéo - TN, emitido em duas vias, contendo:
l. identificacdo do 6rgdo ou secretaria representante do MUNICIPIO e
respectivo enderego;
H. nome e enderego da notificada:

. descri¢do dos fatos levantados:

V. indicagdo de ndo conformidade(s) efou determinagdo de acdes a serem
empreendidas pela CORSAN, se for o caso:
V. identificagdo do representante do MUNICIPIO, com seu cargo, fungao,

namero da matricula e assinatura;
VI.  local e data da lavratura.
§ dnico . Uma via do TN sera entregue, ou enviada mediante registro postal com
Aviso de Recebimento (AR), ao representante legal CORSAN ou ao seu procurador
habilitado, na sede da notificada, para conhecimento e manifestagéo, se for o caso,

sempre acompanhada, se existir, do respectivo relatério de fiscalizag&o.

Art. 6°. A CORSAN tera o prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento do TN,
para atender o notificado, adequando-se ao fato apontado como de n&o conformidade
ou manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando os elementos de
informag&o que juigar convenientes. .
§ 1° Quando da analise da manifestacédo da notificada, poderio ser solicitadas outras
informagdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.
§ 2.0 representante do Municipio responsave! pela agfio fiscalizadora podera,
excepcionalmente, conceder prorrogacdo do prazo, desde E:i s7icitada
mpestivamente e devidamente justificada pela notificada. "-

*
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§ 3°. O TN sera arquivado quando:
l. nao comprovada a nao conformidade apontada; ou,
. consideradas procedentes as alegagdes da CORSAN: ou,
. a CORSAN acolhe o apontamento e atende no prazo estabelecido as
determinagdes da fiscalizagéo contidas no relatério.

TiITULO HI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Capitulo |

DA APLICACAO DAS PENALIDADES CONSTANTES NO CONTRATO DE
PROGRAMA

Art. 7°. Sera lavrado Auto de Infragéo - Al, nos casos de:
. comprovagao da nao conformidade;
Il nao serem atendidas, no prazo, as determinagbes do MUNICIPIO:

lii. auséncia de manifestacdo tempestiva da interessada ou prestada de
forma insatisfatoria.

Art. 8°. O Auto de Infragdo, emitido por funcionarioc de hierarquia superior ao
responsavel pela agdo fiscalizadora, sera instruido com o Relatério de Fiscalizacgdo, o
TN e a respectiva manifestagdo da notificada, se houver, assim como a exposi¢éo de
motivos da autuagdo e outros documentos a esta relacionados, que ndo implique
duplicidade da documentagio constante do processo de fiscalizagdo correspondente.

§ dnico. O Al, quando eivado de vicio ou incorregdo, podera ser retificado de oficio
pelo responsavel pel.a sua emiss&o. Neste caso, abrir-se-a novo prazo a autuada para
apresentagao de recurso. '

Art. 9°. O Al sera emitido em duas vias, contendo:
1 o local e a data da lavratura;

o*

L. 0 nome, o enderego e a qualificagdo da autuada;
. a descricao do(s) fato(s) ou do(s) ato(s) constitutivo(s) da(s) in éio(c")es);
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V. aindicagdo dos dispositivos legais, regulamentares, ou contratuais infringidos e
as respectivas penalidades;

V. a imposigio da penalidade nos termos deste Regulamento e do Contrato;

VI possibilidade de apresentagio de recurso;

VIIl.  a identificacdo do responsavel do MUNICIPIO pela autuagao, sua assinatura, a
indicagao do seu cargo ou fun¢éo e o nimero de sua matricula,

§ Unico . Uma via do Al sera remetida, ou entregue, para efeito de notificagdo, ao

representante legal da autuada, ou ao seu procurador habilitado, na sede da autuada,

mediante registro postal com Aviso de Recebimento (AR) ou outro documento que

comprove o respectivo recebimento.

Art.10. O valor da multa seré atualizado pela taxa SELIC ou outro indicador que o
venha substituir, conforme previsto no § 5° do art. 17 do Anexo | do Decreto no 2.335,
de 6 de outubro de 1997, e observado o disposto no paragrafo Unico deste artigo.

§ Unico. Sera considerada a variagdo acumulada pro rata die da taxa SELIC no
periodo compreendido entre o segundo dia anterior ao término do prazo estabelecido

no Al e o segundo dia anterior & data do efetivo pagamento da multa.

Art. 11. Havendo o recolhimento da multa e observado, quando couber, o disposto no
artigo antecedente, a autuada devera encaminhar aoc MUNICIPIO uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras.

§ dnico. As importancias pecuniarias resultantes da aplicagdo das multas previstas
neste Regulamento e no Contrato de Programa deverdo reverter ac Fundo Municipal
de Saneamento, em ndo existindo, ao Fundo Municipal de Meio Ambiente, que devera
ter a destinagdo dos valores vinculada a melhoria dos servigos de saneamento basico
no Municipio.

Art. 12. O nao recolhimento da multa no prazo estipulado no Al, sem interposigdo de
recurso, ou no prazo estabelecidc em decisdo imrecorrivel na esfera administrativa,

acarretara o imediato encaminhamento do processo administrativo £

unicipal, para a inscrigdo do valor comrespondente na Divida Ativa 9
espectiva cobranga, nos termos da Lei.
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Capitulo ll
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE INADIMPLENCIA

Art. 13. Podera o MUNICIPIO declarar a caducidade, por meio de decreto municipal,
rescindindo o Contrato de Programa, constatando reiteradas e continuadas praticas
infrativas que possam, de per si ou conjuntamente, caracterizar a inadimpléncia

contratual, como previsto na Clausula Trigésima do Contrato e neste Regulamento.

Art. 14. Como condicdo de validade e eficacia do processo, 0 mesmo devera ser
precedido de comunicagdo & CORSAN, por intermédio de Notificagao, devidamente
autorizada ou emitida pelo Prefeito Municipal, quanto ao(s) descumprimento(s)
contratual(is) praticados, apuradoes em Relatorios de Fiscalizagdo anteriormente
realizados, com a fixag&o de prazo para a sua regularizacao definitiva.

§1°. A Notificagdo devera ser enviada mediante registro postal com Aviso de
Recebimento (AR), ao representante legal da notificada ou ao seu procurador
habilitado, na sede, para conhecimento e providéncias pertinentes.

§ 2°. Cumprido o requisito anterior e decorrido o prazo concedido em notificagdo, o Sr.
Prefeito Municipal autorizara a instauragdo de processo administrativo de
inadimpléncia.

Art. 15. A CORSAN sera intimada da instauragdo do processo administrativo de
inadimpléncia e terd o prazo de 30 (trinta) dias para, querendo, apresentar defesa
quanto aos fatos imputados ou a manifestagdo quanto a adequacdo de nio
conformidade e/ou cumprimento das determinagdes. Mediante justiﬁéativa da intimada,
0 Municipio podera prorrogar o prazo previsto.

§ Gnico. O Termo de Intimagdo devera ser lavrado em trés vias e contera,

necessariamente:

l. nome, enderego e qualificagdo da notificada;

T - . . . r
1. indicagdo das clausulas contratuais violadas: i

lil.  descrigdo resumida dos fatos levantados: /
IV.  identificagdo da autoridade a quem sera dirigida a defesA: %/,
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V. identificagdo do 6rgdo ou secretaria emitente, com nome e assinatura do
responsavel;
VI, local e data da lavratura.

Art. 16. O processo administrativo devera ser instruido com as seguintes pegas:

I. a Notificagdo e comprovante de entrega;

I manifestacdo da CORSAN, se houver:

Il autorizagdo do Prefeitc Municipal de instauragéo do processo;

V. Termo de Intimagdo a CORSAN, com comprovante de entrega;

V. o historico dos relatorios de fiscalizaggo efou processos administrativos de
aplicagdo de penalidades;

VI.  parecer técnico contendo as transgressoes a legislacdo e ao contrato de
programa;

VH.  defesa da CORSAN, se apresentada:

Art. 17. A decisdo acerca da deciaragdo de caducidade sera proferida pelo Prefeito
Municipal, com base nos elementos constantes no processo, com a devida intimagéo
de seu inteiro teor 8 CORSAN e comunicagdo ao Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, no prazo de 30 (trinta) dias.

§1°. A partir do recebimento da notificacdo pela CORSAN, passara a fluir o prazo para
recurso.

§ 2°. A decisao referida no “caput” deste artigo sera decretada pelo Prefeito Municipal e
publicada na imprensa oficial do Municipio, apés decurso do prazo recursal nido
aproveitado pela CORSAN ou informagdo da negativa de provimento do recurso
julgado pela AGERGS, em decis3o irrecorrivel.

Capitulo Il
DO RECURSO

Art. 18. Os procedimentos previstos neste Capitulo destinam-se tanto para as detistes

proferidas nos processos de aplicagdo de penalidades, quanto p o Pr ’éesso
inistrativo de [nadimpléncia, ambos previstos neste Titulo.

!
-
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Art. 19. O prazo para interposigdo de recurso sera de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do Auto de infragdio que aplicou penalidade ou da intimagdo da decisdo
que julgou procedente a inadimpléncia contratual da CORSAN.

§ unico. O recurso devera ser dirigido ao Prefeito Municipal, que o recebera com efeito
suspensivo, podendo reconsiderar a decisdo recorrida ou remeter & AGERGS para
julgamento, tudo no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 20. A AGERGS recebera o recurso interposto e podera, por decisdo do Conselho
Superior, confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente a decisdo
recorrida.

§ 1°. Se da aplicagdo do disposto no “caput” deste artigo puder decorrer gravame a
situacdo da recorrente, esta devera ser cientificada para que formule suas alegagdes
no prazo de dez dias, contado da juntada do aviso de recebimento da notificagao.

§ 2°. Na tramitagéo do recurso serdo observados os procedimentos estabelecidos em
Resolugéio da AGERGS. |

§ 3° No caso de aplicagdo da penalidade de muita, a recorrente téré_ 0 prazo de 30
(trinta) dias para efetuar o respectivo recolhimento, nos termos deste Regulamento,
contado da data da publicagdo da decisdo da AGERGS acerca do recurso.

 Art. 21. A critério da AGERGS, podera ser realizada novas diligéncias processuais.

TITULO IV
DO TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA

Art. 22. Durante a tramitagdo do processo administrativo, podera o MUNICIPIO,
alternativamente a imposigéo de penalidade ou declaragio de caducidade, firmar com
a CORSAN termo de compromisso de ajuste de conduta, visando(a\adequ t;ao da
conduta irregular as disposigdes regulamentares e/ou contratuais aphc':’a)els '
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CORSAN COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

§ 1°. As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverag, no seu

conjunto, ser compativeis com as obrigagbes previstas no Contrato de Programa
firmado entre 0 MUNICIPIO e a CORSAN.

§ 2°. Do termo de compromisso de ajuste de conduta constara, necessariamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento. Em caso de processo
administrativo de aplicagdo de penalidade de multa, o valor sera correspondente ao

montante da penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cento),

TiTULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 23. A AGERGS, se solicitado, podera realizar mediagdo entre as ;Qes.
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